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Burnout
NTP 704: Síndrome de estar quemado por el trabajo 
o "burnout"

El burnout se ha conceptualizado como un síndrome
con sintomatología de agotamiento emocional,
despersonalización y baja realización personal en el
trabajo. El agotamiento emocional es una respuesta
de los trabajadores al sentir que ya no pueden dar
más de sí mismos a nivel afectivo. Esta respuesta de
agotamiento de la energía o de los recursos
emocionales propios es debida al contacto continuo
con personas a las que hay que atender como
objeto de trabajo en unas condiciones no ajustadas
al trabajador. La despersonalización se explica por el
desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y
conductas de cinismo por parte del trabajador hacia
las personas objeto del trabajo.



Burnout
NTP 704: Síndrome de estar quemado por el trabajo 
o "burnout"

En estos profesionales se produce un
endurecimiento afectivo y sus conductas son vistas
por los usuarios de manera deshumanizada. Por
baja realización personal en el trabajo se entiende
una tendencia de los profesionales expuestos a unas
condiciones de riesgo a evaluarse negativamente.
Esta evaluación negativa afecta notablemente a la
habilidad en la realización del trabajo y a la relación
con las personas a las que atienden. Los
trabajadores se sienten descontentos consigo
mismos e insatisfechos con sus resultados laborales.
Algunos autores plantean la posibilidad de que este
síndrome se presente de forma colectiva,
destacando en el SQT propiedades de contagio.
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